CONG TYCO PHAN VAN TAI VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI PUONG SAT Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6: 01/GM-HPQT-RAT Ha Néi, ngay 12 thang 05 nim 2020

GIAY MOI
V/v tham du Pai hdi dong co6 dong thwong nién nim 2020

Cong ty Co phan Van tai va Thwong mai Pwong sat

Trin trong kinh moi:  Quy c6 dong
T6i tham du Pai hi dong c6 dong thuwdng nién nam 2019 ctiia Cong ty Co phan Van
tai va Thuwong mai Puwong sat
1. Thoi gian: 9h00 ngay 27 thang 5 niam 2020
2. Dia diém: Khach san Ciy Xoai — S6 118 Lé Duan, phuong Cira Nam, quin Hoan Kiém,
Ha Noi
3. Noi dung chinh tai Pai Hoi:

* Bio cao cua HPQT vé két qua san xuét kinh doanh niam 2019 va phuong huéng
nhiém vu nam 2020.
* Bao c4o ctia Ban kiém soat danh gia tinh hinh hoat dong, quan 1y tai chinh va thuc
hién nghi quyét Dai hoi ¢b dong nam 20109.
« Thong qua to trinh cia Hoi ddng Quan tri vé cac van dé:
- Phuong an phan phéi lgi nhuin ndm 2020 va trich lap cac quy theo quy dinh.
Lua chon don vi kiém toan béo cdo tai chinh nam 2020

Thu lao HDQT va BKS nam 2019

B6 sung nganh nghé kinh doanh: kinh doanh xing dau
4. _Thu tuc tham dw Dai hoi:

- Quy co dong co tén trong danh sach chdt cd dong ciia Trung tim luu ky chimg
khoan Ha Noi dén hét ngay 8 thang 4 nam 2020 c6 quyén tham dy Pai hoi.

- Khi tham dy Dai hoi, Quy c6 dong mang theo gidy chimg minh thu, thé cin
cudc (néu la cong dan Viét Nam), ho chiéu ( néu la cong dan nude ngoai), gidy
gidi thiéu ( néu 1a t6 chirc) kém theo Gidy moi dé cong ty ddi chiéu danh sach

co6 dong.



- Trudng hop Quy cb dong khong thé tham du dugc Pai hoi c6 thé uy quyén cho
nguoi khac du diéu kién dy hop thay (theo mau Gidy Uy quyén gui kém Gidy
moi hop)

- Céc tai liéu lién quan dén cudc hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2020

duoc ding tai trén Website Cong ty: www.ratraco.vn/ béo céo hoic Quy cb

d6ng nao c6 nhu cau ldy tai liéu truc tiép xin lién hé Vin phong Cong ty theo
s6: 0243 822 1680 hodc sd: 0904.669.955 (gap Mr. Cudng — Chanh VP).

- Pé thuan tién cho cong tac td chirc, d& nghi Quy c6 dong xac nhan tham dyu Pai
hoi theo mau Thu x4c nhan tham du gii kém Gidy moi hop bang hinh thirc guri
thu, fax dén Cong ty trude ngay 25/05/2020 theo dia chi:

Ban Kiém tra tw cich c6 dong PHPCP thwong nién nim 2019 Céng ty Cé phan Van tai
va Thwong mai Puwong sat — S6 118 Lé Duan, phwong Cira Nam, quan Hoan Kiém, Ha
Noi

Dién thoai: 0243 822 1680

Fax: 0243 822 1716

Email: info@ratraco.com.vn

Tran trong!
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(da ky)

Nguyén Tuén Vinh


mailto:info@ratraco.com.vn

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

,hgay thang  nam 2020

GIAY UY QUYEN

VIV THAM DU VA THUC HIEN CAC QUYEN CUA CO PONG
TAI PAlI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh giri: Cong ty Co phan Van tai va Thwong mai Pwong sit

BEN UY QUYEN

Tén c& nhan/T6 chuc:

M4 s6 ¢6 dong:

S6 CMND/CCCD/H¢ chiéu/BDKDN: Ngay cap: Noi cap:

bia chi thuong trd/Tru sé chinh:

bién thoai:

S6 ¢6 phan sé hitu tai ngay ding ky cudi cing dé chdt danh sach thuc hién quyén tham du Dai hoi
dong co dong: co phan
(Bang chit: )

BEN NHAN UY QUYEN

Tén ca nhan/Té chuc:

S6 CMND/CCCD/H6 chiéu/DKDN: Ngay cap: Noi cap:

bia chi thuong tra/Tru sé chinh:

bién thoai:

S6 ¢6 phan duoc uy quyén: co phan
(Bang chir: )

NQI DUNG UY QUYEN

Bén nhan ay quyén duoc dai dién cho Bén iy quyén thuc hién céc cong viéc sau:

- Tham dy hop Pai hoi déng ¢ dong thuong nién nim 2020 cua Cong ty C6 phan Van tai va
Thuong mai Pudng sat vao ngay 27/5/2020.

- Thuc hién moi quyén loi va nghia vu tai Dai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2020 lién quan
dén s6 c6 phan duoc uy quyen.

THOI HAN UY QUYEN

Gidy iy quyén nay chi cd hiéu luc trong thoi gian hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2020
ciia Cong ty C6 phan Van tai va Thuong mai Duong sit.

TRACH NHIEM
Bén uy quyén chju hoan toan trach nhiém vé viéc ty quyén nay. Bén nhan uy quyén cam két tuan

thu theo ndi dung duoc ty quyén quy dinh tai Gidy uy quyén nay va khéng dugc ay quyén lai cho
bén thtr ba dé thuc hién cac cong viéc néu tai Gidy uy quyén nay.

BEN PUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(Ky, ghi rd ho tén (déi véi ca nhan), (Ky, ghi rd ho tén (déi véi ca nhan),
Char ky cua nguwoi dai dién theo phap lugt, ghi  Chiar ky cua nguwoi dai dién theo phap ludt, ghi ro
rd ho tén, déng dau (doi véi 16 chirc)) ho tén, déng dau (@6 Vi té chirc))



~ CONGTY CPVANTAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA THUONG MAI DPUONG SAT DPoc lap - Tw do - Hanh phtc

Ha Noi, ngay 15 thang 04 nam 2020

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh giri: Dai hoi ddng ¢ dong

Cin ct Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Cin cir vao Piéu Ié to chic va hoat dong cia Cong ty CP Van tai va Thuong
mai Buong Sit (Ratraco):;

Can ctr vao thuc té két qua hoat dong san xuat kinh doanh va bao céo tai chinh
nam 2018 ciia Cong ty da dugc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém toan Quéc té
(iCPA):

Thuc hién chic ning, nhiém vu cia Ban kiém soat theo quy dinh cua Luat
doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty, Ban kiém soat bao cio trudc Dai hoi cd dong két
qua kiém tra, giam sat cac hoat dong trong nam 2019 nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat Cong ty co phan Van tai va Thuong mai Puong st nhiém ky
2016-2021 duoc Pai hoi ddng c6 dong bau ra ngay 18 thang 4 nim 2016 gém 3 thanh
vién:

1. Ba Tran Thi Xuan - Truéng ban

2. Ba Tran Thi Kim Cuc - Uy vién

3. Ong Mai Hoang Long- Uy vién

Ban kiém soat da 1ap ké hoach, xay dung chuong trinh cong tac va phan cong
nhiém vu cu thé cho ting thanh vién trién khai kiém tra gidm sat cac mat hoat dong
ciia Cong ty. Trong ndm 2019, Ban kiém soat Cong ty da thuc hién giam sat cac hoat
dong cua Ratraco nhu sau:

- Ban kiém soat thay mat co dong kiém tra giam sat tinh hinh thuc hién ké
hoach san xuat kinh doanh, kiém tra gidm sat viéc thuc hién nghi quyét cua Pai hoi
ddng c6 déng nam 2019, viéc tuan thu diéu 1é Cong ty, tuan tha cac quy ché, quy trinh
hoat dong cuia Cong ty.

- Giam sat Ban giam d4c trong viéc thyuc hién cong tac tai chinh; kiém tra, giam
sat bao cao tai chinh nam dam bao tinh trung thuc va chinh xac trong viéc ghi chép,
cap nhat chang tir, s6 sach ké toan; kiém tra cac hop dong kinh té, hop dong lao
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dong,... cuia Cong ty; kiém soét viéc st dung von trong cac khoan muyc dau tu cta céc
du 4n; thim dinh bao céo tai chinh trén co sé Bao cdo kiém toan doc lap trinh Pai hoi
cbd déng thuong nién.

- Giam séat viéc thuc hién cong bd thong tin cia Cong ty theo cac quy dinh caa
Luat chung khoén, xem xét tinh minh bach cua qué trinh c¢éng bé théng tin dé dam bao
quyén loi cua cac co dong.

Nhin chung, Ban kiém soat ludn nhan duoc su quan tam, tao diéu kién thuan lgi
tir Hoi dong quan tri, Ban Giam déc va cac can bo quan 1y trong Cong ty dé Ban kiém
soat hoan thanh nhiém vu; i véi ¢ dong, Ban kiém soat khong nhan duoc mot
khiéu nai nao cua c6 dong vé hoat dong cua Cong ty, vé diéu hanh cia HPQT va Ban
Giam déc.

Il. KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT NAM 2019

1. Cong tac quan ly caa Hoi dong quan tri va Ban giam doc.

1.1. Giam sat hoat ddng cia Hoi dong quan tri va cong tac diéu hanh caa
Ban giam doc trong nim 2019.

- HPQT di trién khai thuc hién nghiém tdc Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong
thudng nién nim 2019. Bong thoi thuc hién tot vai trd chi dao, giam sat va hd trg Ban
Giam ddc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

- HPQT va Ban giam ddc di hoat dong dtng chirc ning, nhiém vy, ding quy
dinh, phi hop véi Luat doanh nghiép va Diéu I¢ t6 chuc hoat dong ciia Cong ty.

- Ban giam d6c da duy tri thuong xuyén lich hop giao ban. Thanh phan tham du
day du, noi dung cudc hop tap trung giai quyét cac vuéng méc, kho khan trong diéu
hanh, quan ly san xuat kinh doanh va kip thoi dua ra cac bién phap giai quyét.

1.2. Thuc hién Nghi quyét ciia Pai hdi dong c6 dong thwong nién nim 2019,

HDQT cung Ban giam dbc di thuc hién cac noi dung Nghi quyét cia PHDCD
nim 2019 dé ra, cy thé:

- Vé chi tiéu ké hoach trong nim dé ra: Doanh thu dat 352 ty dong, bang
108,3% so vai ké hoach. Loi nhuan sau thué dat 5,3 ty dong, bang 117,8% so voi ké
hoach.

- Cong ty di chi tra ¢o tirc ndm 2018 cho tat ca cac cb dong vai ty 18 05%/nam.

- Cong ty da thyc hién trich lap cAc quy theo phwong 4n phan phdi lgi nhuan
nam 2018 ding Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2019.

- Chi tra thi lao cua Hoi déng quan tri va Ban kiém soat nim 2018 theo dung
muic da duoc Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2019 thdng qua.



Nam 2019, HPQT va Ban giam ddc da c6 nhiéu bién phap tich cuc chi dao,
diéu hanh thuc hién Nghi quyét PHDPCP, Nghi quyét HPQT, t6 chirc kinh doanh ¢6
141, dam bao viéc 1am cho ngudi lao dong véi thu nhap 6n dinh, duy tri va bao toan
vbn cua céc cb dong.

2. Panh gia tinh hinh thuc hién cac chi tieu SXKD nam 20109.

2.1. Mét so chi tiéu trong yéu.

A So vei
TT Chi tiéu bVT KH 2019 | TH 2019 | % TH/KH 2018
1 | Doanh thu Ty dong 325 352 108,3% 97,5%
2 | Loi nhuan sau thué | Ty dong 45 5,3 117,8% 776,5%
3 | Cotac % 07% 08% 114,3% 160%
2.2. CAc chi tiéu tai chinh nam 2019.
TT Chi tiéu bVT Nam 2019 Nam 2018

1 | Co céu tai san

Tai san dai han/ Téng tai san % 43,5 52,5

Tai san ngan han/ Tong tai san % 56,5 475
2 | Co cau nguon von

No phai tra/ Tong nguon vén % 66,3 66,7

Vén chi s¢ hitu/ Téng ngudn vén % 33,7 33,3

No phai tra/ Vén chu so hitu Lan 1,97 2,0

Ngudn vbn ngin han/ Téng ngudn vén % 61,5 54,7

Ngudn vén dai han/ Tong ngudn vén % 38,5 453
3 | Kha nang thanh toan

Kha nang thanh toan hién hanh 5

S nang Tonh oan A Lin 15 15
(Tong tai san/ No phai tra)
Kha nang thanh todn ngan han ‘
o nang Tan o st e Lin 0,9 0,9

(Tai san ngan han/ No ngan han)

Kha nang thanh toan nhanh .

(Tai san ngan han - HTK)/ No ngan han Lan 0.9 0.9
4 | Hiéu qua

Ty suat sinh 15i trén Tai san (ROA) % 2,6 0,4

Ty suat sinh 15i trén Vén chu so hitu (ROE) % 7,7 1,2




Ty suat loi nhuan gop (LNST/ DT) % 1,5 0,2

- V& co cAu tai san: Qua bang trén cho thay co cau tai san nim 2019 c6 su thay
d6i, ddu nam ty 1& tai san ngin han chiém 47,4%, cudi nam ty 1& tai san ngan han
chiém 56,5%, ty trong tai san ngin han tang 9,1% la chu yéu do sy gia ting ty trong
cua khoan thué GTGT duoc khau trir (+7,0%) do anh huong tir Nha cung cap dich vu
chinh caa Cong ty dén 31/12/2019 méi xuét duoc hoa don cho ca nim dan dén sy ting
dot bién cua chi tiéu thué GTGT duoc khau trir. Ty Ié tai san dai han cudi nim chiém
43,5%, so voi dau nam ty trong tai san dai han giam 9,1% chu yéu Ia do sy sut giam
cua ty trong nguyén gia TSCD (-8,2%) do nam 2019 cong ty thanh ly 17 toa xe P lac
hau ky thuat, hét nién han st dung.

V& co cau ngudn vén, qua biéu trén ta thay, co ciu ngudn vén nam 2019 vé co
ban van gitt 6n dinh nhu nim 2018, huéng téi mot co cau tai chinh an toan. Ty 18
ngudn von ngan han nam 2019 chiém 61,5% trén tong nguon vén, ty trong ting 6,8%
S0 v&i nam 2018, chu yéu la do sy gia ting ty trong cua chi tiéu Phai tra ngudi ban
(+3,6%) ciing do anh hudng tir viéc xuat cham hoa don cua Nha cung cap, anh huéng
dén cdng tac thanh toan caa Cong ty.

- Vé kha nang thanh toan: VAan duy tri nhu nam 2018, chi tiéu kha nang thanh
toan hién hanh 12 1,5 1an (I6n hon 1 1an), con chi tiéu kha ning thanh toan ngan han va
kha ning thanh toan nhanh x4p xi 1 1an, Céng ty can tiép tuc duy tri va gia ting kha
nang thanh khoan ctaa minh.

- V& chi tiéu hiéu qua: Nam 2019, tat ca chi tiéu vé hiéu qua déu ting so voi
nam 2018. Cong ty da chii trong nang cao cong tac quan 1y diéu hanh, tiét giam céc chi
phi, cing voi d6 1a sy phat trién manh mé cua hoat dong lién van qudc té, khai théng
va duy tri 6n dinh sb luong cac doan tau chuyén container tuyén Ha Noi — Nam Ninh,
Ha Noi - Trinh Chau... lam gia tang lgi nhuan cho cong ty, dam bao sir dung hiéu qua
dong vén caa co dong.

2.3. Bao cao tai chinh nam 2019.

Ban Kiém Soat danh gia cao vi¢c lya chon Cong ty TNHH Kiém toan CPA Viét
Nam lam cong ty kiém toan va nhét tri véi y kién cta kiém toan vién vé Bao cdo tai
chinh nam 2019 1& phan anh trung thuc va hop ly, trén khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh cua Coéng ty tai ngay 31 thang 12 nim 2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thdc cung ngay, pha hop
v6i Chuan muc ké toan, Ché do ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh.

Cong tac bao céo, cong bd thong tin dinh ky va theo yéu cau cuia UBCKNN;
Trung tam Luu ky chirng khoan Viét Nam va S¢ Giao dich Chirng khoan Ha No6i duoc
Cong ty thyc hién theo dung quy dinh cta Cong ty dai ching.




M0t b chi tiéu trén bao cdo tai chinh nam 2019:

PVT: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2019 01/01/2019
TONG TAI SAN 204.250 177.320
A. Tai san ngin han 115.499 84.142
1. Tién va céc khoan twong duong tién 22.572 15.492
2. Péu tu tai chinh ngan han 1.072 1.000
3. Céc khoan phai thu ngan han 74.521 65.866
4. Hang ton kho 1.848 502
5. Tai san ngan han khac 15.486 1.282
B. Tai san dai han 88.751 93.178
1. Cac khoan phai thu dai han 1.322 1.325
2. Tai san cd dinh 43.325 52.166
3. Tai san do dang dai han 29 29
4. Piu tu tai chinh dai han 14.709 13.834
5. Tai san dai han khac 29.366 25.824
TONG NGUON VON 204.250 177.320
C. No phai tra 135.516 118.270
1. No ngan han 125.657 96.909
2. No dai han 9.859 21.361
D. Vén chi sé hiru 68.734 59.050

- V& tinh hinh thuc hién nghia vu v&i ngan sach Nha nuéc: Cong ty thuc hién
day du, tong s6 ndp ngan sach Nha nuéc cua Cong ty trong nam 2018 1a 37,6 ty dong.

3. Thuc hién ché d9 véi nguoi lao dong.

Nam 2019, cac ché do, quyén loi ciia ngudi lao dong duoc thyc hién theo ding
Lu4t lao dong hién hanh. Cu thé:

- Cong ty da thuc hién ky két Hop dong lao dong theo ding quy dinh cua Luét
lao dong.

- Cong ty da t6 chirc kham suc khoe dinh ky cho toan thé CBCNV. C6 ché do
boi dudng chdng néng cho CBCNV lam viéc dudi hién truong, ché do phu cap doc hai
cho nguoi lao ddng tham gia cdng viéc 4p tai van chuyén xing dau, tap huan cong tac
phong chdng chay nd, cong tac an toan vé sinh lao dong cho CBCNV va trang cip
quan 4o, thiét bi bao ho lao dong day di.

- Thuc hién cac ché d6, chinh sach day du cho ngudi lao dong nhu déng nodp
BHXH, BHYT, BHTN, chi tra lwvong hang thang kip thoi ding quy dinh. Céc ché do
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phuc loi khac nhu: ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong nghi huu, nghi viéc, thai san,
6m dau ,... ludn duoc Cong ty thuc hién kip thoi, day du, chinh xac. Ngoai ra Cong ty
cling rt quan tim dén doi sdng tinh than, rén luyén thé chat cho nguoi lao dong thdng
qua viéc to chic cac chuong trinh thim quan nghi mat he, cac phong trao vin hoa vin
nghé, thé thao.

Nam 2019, thu nhap binh quén cta ngudi lao dong dat 10,1 triéu
ddng/ngudi/thang, ting 13,5% so v&i nam 2018.

1. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé Cong ty hoan thanh céc chi tiéu nam 2020 duoc Pai hoi dong co dong
thuong nién biéu quyét thdng qua, nham han ché nhing sai sot, rai ro trong qua trinh
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty, Ban kiém soat dwa ra mot s6
kién nghi, giai phap nhu sau:

- Ratraco can cung ¢b céc vi tri chii chdt va tuyén dung nhan lyc chat lwgng cao
nham dap tmg xu hudng phét trién cua Cong ty.

- Ratraco can phat trién manh hon linh vuc van tai Logictics, dic biét 1a hoat
dong lién van quéc té; d6i mai cdng nghé trong hoat dong van tai hang hoa, dau tu hé
théng kho bai hang, hoan thién chudi cung tng dich vu logistics.

- Ngoai ra mét vai hoat dong cua céng ty can kiém soat tot hon cu thé: Cong tac
an toan trong van chuyén hang hoa, quan tri tot cac chi phi truc tiép va gian tiép, nang
cao kha nang thanh khoan, dam bao an toan tai chinh.

- T chuc hoc tap, nang cao kién thic vé an toan vé sinh lao dong va ting
cudng cdng tac giam sat kiém tra an toan nham giam thiéu téi da tai nan lao dong tai
hién truong.

TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
(da ky)

Tran Thi Xuan



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi ,ngay thang nam 2020

THU XAC NHAN THAM DU’

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019
CONG TY CO PHAN VAN TAI VA THUONG MAI PUONG SAT

Kinh giri:  Ban t6 chirc cudc hop Dai hdi dong c6 dong thwong nién nim 2019
Cong ty Cé phan Van tai va Thuwong mai Pwong sit

Co dong:
S6 CMND/CCCD/PKDN: Ngay cap Noi cap
Pia chi:

bién thoai:
S6 ¢6 phan hién dang nam Qitr: co phan.

(Bang chir: )

Xin xdc nhédn tham dw cuéc hop Pai hdi dong c6 déng thwong nién nam 2019 ciia Cong ty Cé phan
Van tai va Thirong mai Pwong sat ngay 27/05/2020 tai sé6 118 Lé Dudn, phwong Cira Nam, qudn
Hoan Kiém, Ha Néi.

Xin tran trong cam on !

CO PONG
(Ky, ghi ré ho tén (doi véi cd nhén),
Chit ky cua nguoi dai dién theo phap ludt, ghi
16 ho tén, dong dau (d6i véi té chirc))



CONG TY CO PHAN VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA THUONG MAI PUONG SAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Ha Noi, ngay 08 thang 05 nam 2020

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2019 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

I. TONG KET HOAT PONG SXKD NAM 2019
1. Pic diém tinh hinh
1.1 Thuan lgi:

Niam 2019, Viét Nam da thyuc hién dong bo, nang cao hiéu qua cac giai phéap
thuc day kinh té. Két qua day 1a nam thi hai lién tiép nudc ta dat va vuot toan bo
12 chi tiéu chu yéu, toéc do GDP tang 7,02%, kim ngach xuat nhap khau cua ca
nudc tang 7.6% so vai cing ky 2018, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cua
cac doanh nghiép.

Nén kinh té trong nuéc tiép tuc ting trudng, moi trudng dau tu duoc cai thién,
nhiéu nha dau tu di quan tdm dén linh vuc ha tang dudng sat va SXKD cua nganh
duong sat.

Trong ndm 2019, Ratraco tiép tuc nhan duoc su quan tam, gitp d& cua Tong
cong ty PSVN, tao diéu kién gilp Ratraco 6n dinh sé luong toa xe, chu dong trong
cong tac kinh doanh van tai.

Quan hé hop tac véi cac ddi tac nudc ngodi phat trién, ma rong thi truong van
chuyén hang hoa Lién van quéc té.

1.2. Khé khan:
Ap luc canh tranh ngdy cang ting véi duong bién va duong bo vé van tai hang
hoa tiép tuc anh hudng rat Ion dén san xuat kinh doanh van tai caa céng ty.

So véi cac don vi KDVTHH DS hién nay, Ratraco bi yéu vé lgi thé ha tang
co s¢ vat chat: khong c6 cac co s¢ stra chira, bao dudng toa xe; cac tram kham
chira toa xe — doan tau doc tuyen,.. khdng chu dong trong cong tac dicu hanh, giam
nang lyc khai thac.

Nguy co mat an toan GTDS do nguyén nhan khach quan van tiém an, hau qua
anh huong dén san xuat kinh doanh van tai caa cdng ty. Tai nan chay tau xay ra
khéng nhitng gay dung tau anh hudng dén san lwong van chuyén, ting chi phi
(chuyén tai hang hoa, dén bl hang hoa hu hong, stra chira toa xe, nhan cong ...) con
anh huong 16n dén uy tin, chat luong van chuyén cia cong ty ddi vai khach hang,
giam kha nang canh tranh so véi cac phuong thiic van chuyén khéc.



2. C4c chi tiéu trong yéu

. % TH/KH | So véi
STT| Chitieu | BVT | KH2019 | TH2019 | ) /0 o018
1 | Doanhthu | Ty ddng 325| 352.19 108% 97%
o | Lotnhuan o 450 4.5 5.28 117% |  279%
sau thue

3. Panh gia két qua cac linh vuc hoat dong

3.1Van tii hang hoa

Nam 2019, Cong ty da kién toan hé thdng kinh doanh van tai duong sat, hoan
thién chicc ning cua don vi KDVTDS theo quy dinh cua Luat Puong sit mai.
Thudng xuyén to chic cac lop tap huan nghiép vu van tai va an toan lao dong,
nang cao kha nang phong ngura rii ro; tang cuong cong tac hudng dan — kiém tra
ngay tai cac dau tram Van tai, kho Xep hang, khong dé tinh trang xép hang qua tai
trong sai quy cach trén toa xe. Phdi hop céc don vi trong nganh Puong sat xir ly
c4c su ¢4 - tai nan Giao thong duong sat khi xay ra;

T6 chirc khai thac van chuyén container Lanh chuy@n ché hoa qua, thuc pham
dong lanh tir cac tinh Phia Nam ra Bac va xuét khau;

Cai tao cac toa xe Mcc dé két hop khai thac ca container 40” va 45”. Qua d6
da dang loai hinh van chuyén container trén mot toa xe, gilp ting kha ning khai
thac hang hoa trén duong sat;

Dic biét, nam 2019 danh déu budc phéat trién vuot bac cua Cong ty trong linh
vuc van tai hang hda lién van quéc té: khai théng va duy tri 6n dinh sé luong cac
doan tau chuyén container tuyén Ha Noi + Nam Ninh; Ha Noi + Trinh Chau,..Cong
ty da két hop véi d6i tic CRCT Trung Qudc dé to chac van chuyén hang ngan
container tir Viét Nam qua canh qua Trung Quéc vao thi truong Nga, Lién minh
Chau Au. Doanh thu hang lién van ting 46.6 % so voi nam 2018; qua dé khang
dinh huéng di dung din cia HPQT trong cong tic dinh hudng phat trién kinh
doanh.

Két qua KDVTHH nam 2019, Doanh thu van tai dat 317 ty dong bang 98%
so véi nam 2018; san lugng tan xép dat 649.4 nghin tin bang 97% so V&i nim
2018.

3.2Thwong mai - XNK

Duy tri trién khai hoat d¢ong kinh doanh Quang céo bang céc bién bang, poster
trén cac doan tau, nha ga trung tam.

Day manh phét trién dich vu dai ly khai b4o hai quan, tao dich vu hd trg khép
kin cho hoat dong van chuyén hang Lién van qudc té; van chuyén hang I¢é,...nham
tang doanh thu va tao viéc lam, thém thu nhap cho nguoi lao dong.



Két qua: Doanh thu dat 4 ty ddng, biang 94% thuc hién nam 2018.
3.3Khach san — nha hang

Nam 2019, cong ty tiép tuc thuc hién cai tao noi that cac phong nghi cua
Khéach san Cay xoai; dem lai sy tién nghi hai 1ong cho khach hang. Céng suat
phong caa khach san dat binh quén trén 71%.

Cong tac dam bao V& sinh an toan thyc pham, Phong chong chay no ludn
dugc quan tam, huan luyén va theo ddi dinh ky hang thang, quy. Trong ndm khong
dé xay ra su 6 nao.

Nam 2019, Nha hang Mango thuc hién thay d6i phuong thic kinh doanh dé
dua ra cac san pham dich vu chat luong cao, dap tng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang. Budc dau, viéc dinh vi san pham va thi truong con gap nhiéu kho
khin; do d6 doanh thu bi anh hudng truc tiép, két qua dat 10.5 ty dong bang 70%
SO V61 nam 2018.

3.4 Linh vuc Du lich

Duy tri khai thac cac tour du lich Outbound pho thong dua khach trr Viét Nam
ra nudc ngoai; két hop cac tour hoi thao — hoi nghi, hoc tap trao doi kinh nghiém;
ma rong hinh thirc ban tour qua mang: website, forum, facebook,..

Thiét ké céc tour du lich noi dia, cac diém dén gan nién mang lu6i duong sat
Viét Nam: Bién Cira Lo, Bong Hai, Hué, Pa Nang, Nha Trang,.. Két hop céc dich
vu tién ich di kém nhu: tu van dich vu 1am visa, ho chiéu, cac dich vu phuc vy Hoi
nghi, hoi thao, cung cap phién dich, huéng dan vién. ..

Két qua: Doanh thu dat: 20.7 ty dong bang 109.6% thyc hién nam 2018.

3.5 Linh vuc dau tw, Xay dung

Niam 2019, cong ty hoan thién khu 1am viéc khéi vin tai tang 4 Khéch san cay
X0ai, gip cho cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong hang ngay dugc tap trung,
nhanh gon; nang cao hinh anh, méi treong 1am viéc dong thoi tiét giam hang tram
triéu tién thué mat bang mdi nam;

Theo phuong an phat hanh trai phléu Chuyén d6i, niam 2019 cong ty da
chuyén déi thanh cong 7 ty dong trai phleu hang Von diéu Ié tir 45.2 ty dong Ién
52.2 ty d6ng. Qua d6 gilp coéng ty c6 nguon von on trién khai cac dy an dau tu
nhu: dong maéi cac toa xe Mc, toa xe P, phuong tién van tai va tai san dai han khéc;

Cubi nam 2019, cong ty bat dau trién khai thyc hién dy an dau tu dong méi
toa xe Mc45 va tank container dé van chuyén xing dau thay thé mot phan cho viéc
dau tu toa xe P; dong thoi gitp da dang loai toa xe chuyén ché hang bang container
lanh.

3.6 Hoat ddng lién doanh, lién két

Hién tai cong ty dang c6 hai cong ty lién doanh, trong do lién doanh véi ITL
dang tam dung hoat dong va hoan thién cac thu tuc giai the theo Nghi quyét cua
Hoi dong quan tri; do dinh huéng phat trien cua cong ty me khdng phu hop véi xu
thé phat trién kinh doanh hién nay cua Ratraco;



Cong ty lién doanh NR Greenlines logistics van tiép tuc phét huy vai tro, hiéu
qua trong hoat dong, toc do ting trudong doanh thu hang nim binh quan trén 5%.
Bén canh d6 Cong ty dang dén tre thanh dau méi quan trong trong chudi hoat dong
logistics cua Ratraco; gop phan on dinh ngudn hang van chuyén noi dia, ddng thoi
mé rong va da dang thém cac ngudn hang maéi tir cac Nha san xuat cua Nhat Ban
tai Viét Nam;

Cong ty cling tién ‘hanh ra soat, hiéu chinh hoan thién cac quy ché quan ly véi
nguoi dai dién phan vén gop tai cac lién doanh, lién két. Binh ky kiém tra, kiém
soat hiéu qua dau tu, st dung von kinh doanh hop Iy ¢é hiéu qua.

3.7 Cong tac quan tri

Bén canh hoat dong kinh doanh thi cdng tdc quan ly tai chinh luén dwoc cong
ty chd trong; thuong xuyén danh gia, kiém soat noi bo mac do rai ro, phan tich cac
chi tiéu tai chinh, dam bao tinh trung thuc, hop 1y, dung cac chuan muc quy dinh
ciia Nha nuéc. Thong qua viéc danh gia, kiém soét noi bo dinh ky, giup Ban diéu
hanh cbng ty nang cao hiéu qua céng tac quan tri cong ty.

Hé théng quan 1y, diéu hanh tap trung TMS trong toan bo hoat dong Logistics
di vao hoat dong on dinh gilp nang cao cong tac quan tri, kiém soat ting khau
doan chit lugng dich vu cua céng ty cung cip cho khach hang.

3.8 Thuc hién ché @9, chinh sach véi nguai lae dong

Viéc cham lo t6t doi séng cho ngudi lao dong cling 1a mot trong cac tiéu chi
trong tim ma cong ty hudng dén. Toan bd ngudi lao dong duoc cong ty tham gia
dong gop dung, day du ché d6 Bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN, BHTN-BNN);
an sinh x& hoi, moi trudng va diéu kién 1am viéc duoc cham lo day du:

binh ky hang ndm cong ty t6 chic kham sic khoe cho toan bo lao dong. Boi
véi cac vi tri lao dong truc tlep, thudng xuyéen lam viéc va tiép xuc trong moi
truong doc hai nhu: b phéan Bep, ap tai xang dau, lai xe dau kéo, lai xe nang — xe
cau,... duoc cdng ty thuc hién ché do riéng theo dung quy dinh caa Phap luat, duoc
hd tr(_)’ va bdi dudng lao dong doc hai;

Hang nim, cong ty déu to chuc cac 16p tap huan vé An toan — vé sinh lao
dong, danh gia va cap ching chi theo quy dinh cua Bo lao dong Thuong binh va
Xa hoi;

Cong tac tham hoi ém dau, hiéu, hy, chic mung sinh nhat CBCNV hang
thang,.. ciing duoc cong ty két hop véi to chitc Cong doan, Poan thanh nién trién
khai thuc hién tét. Qua do, gop phan xay dung mdi truong lam viéc than thién, xay
dung nét dep trong van héa doanh nghiép cua Ratraco;

Nam 2019 thu nhap binh quan dat 10.6 triéu dong/nguoi/thang, bang 119% so
v&i nam 2018.

4. Ton tai, han ché

Trong thoi gian qua mac du da ¢ gang hoan thién bo may té chic hoat dong
SXKD véi cac phong chiic nang, cac Trung tdm van tai khu vyc nhung do chua
tuyén dung duoc nhan su cip cap phi hop, nhat 1a mang kinh doanh nén hiéu qua
kinh doanh chung cua cong ty chua thuc dap ung dugc ky vong cua co dong.

Chua xdy dung duoc nhitng phuong an du bao, dé phong rai ro tir noi bo
doanh nghiép, rui ro tir thi truong nganh kinh doanh va céc rai ro vi mo.

Thi trudng LVQT va Noi dia chua duoc phat trién rong rai;



Mang kinh doanh Nha hang chua khang dinh dugc vi tri trén thi truong, con
loay hoay tim kiém md hinh cho phu hop vai dac diém, vi tri dia ly caa Nha hang.

5. Két luan

Trong nhitng ndm gan day, hoat dong kinh doanh VTHH dién ra canh tranh
quyét liét gitta cac phuong thirc van tai. Loai hinh VTIPS hién nay khéng con
chiém dugc nhiéu wu thé nhu trude ddy va dang c6 nhiéu dau hiéu sut giam thi
phan chung tir nam 2016 dén nay. Diéu nay anh hudng rat 16n dén hoat dong Kinh
doanh dich vu Logistics cua Ratraco.

Qua ra soat, danh gia cac mat hoat dong, cdc nguyén nhan khach quan — chu
quan, HDQT cung Ban diéu hanh di x4c dinh duoc dung huéng di trong thoi gian
t6i: tiép tuc lay hoat dong kinh doanh Logistics 1a nén tang cét 18i, nhung co su
diéu chinh cho phu hop véi giai doan phat trién hién nay cua thi truong: day manh
hoat dong LVQT, van chuyén container lanh tir d6 giap nang cao hiéu qua hoat
dong van tai noi dia — dac biét tuyén Bic Nam. Song song d6 duy tri 6n dinh cac
tuyén khai thac hién co; cac nganh nghé bo tro.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020
1 Pic diém tinh hinh

Nam 2020 1a mot nam c6 nhiéu kho khian véi cong ty ndi riéng va toan
nganh dudng sat:

Dich bénh COVID-19 bung phat: san Iwgng van tai giam manh, cac loai chi
phi phuc vu cdng tac phong chdng dich, chi phi hang hoa luu kho bi ting cao anh
huong truc tiép dén doanh thu, lgi nhuan kinh doanh. Bén canh hoat dong van tai
thi cac mang hoat dong khac cta cong ty nhu: nha hang - khach san, hoat dong du
lich cling bi giam sut nghiém trong, hau hét 1a dung hoat dong anh huéng khong
nhé dén hoat dong chung caa cong ty.

Nganh BDSVN dang 1én ké hoach trién khai cac du an cai tao, nang cap ha
tang trén Tuyén duong sat thong nhat tir Quy 3.2020 s& lam giam ning lyc théng
qua toan tuyén (uéc tinh giam 30% nang luc théng qua so vai hién tai); kéo dai
thoi gian van chuyén trén duong, 1dm anh hudng chét luong dich vu chung va nguy
co thiéu toa xe van dung;

2 Mt s6 nhiém vu trong tam

Pé phu hop vai tinh hinh chung caa nganh, xu huéng phaét trién thi truong
trong nam 2020 Cong ty dua ra mot s6 giai phap thuc hién nhu sau:

Tap trung ngudn luc phat trién hoat dong Kinh doanh Logistics trén co s&
nén tang cua hoat dong KDVTHH bang Duong sat, dinh huéng phét trién cong ty
theo hudng chuyén mén héa kinh doanh van tai container.

Pay manh hoat dong van tai Lién van quéc té gitta Viét Nam - Trung Quéc
va cac nudc A, Au;



Tiép tuc dau tu phuong tién van tai, kho bai nham nang cao chat lugng dich
vu Logistics caa cong ty.

Duy tri 6n dinh cac hoat dong khac nhu: Khach san, Nha hang, Thuong mai
- XNK va Du lich;

Co cau lai bo may to chirc, ting cuong tuyén dung lao dong c6 trinh do
chuyén mon cao, dap ung yéu cau phat trién méi caa Cong ty;
3 Cac chi tiéu trong yéu

. % KH 2020
STT Chi tiéu PVT | TH2019 | KH 2020 TH 2019
Ty
1 Doanh thu \ 352.19 305 87%
dong
o | Loinhuan |- Ty 5.28 1.44 27.3%
sau thue dong

(véi kich ban dnh hweng dich Covid 19 sé hét vao cudi thang 6; va nganh Puong
sdt theee hién nang cdp tuyén Thong nhdt tir cudi quy 3/2020)
4. Mét sb bién phap té chirc thuc hién

4.1 Kinh doanh VTHH

4.1.1 Van chuyén hang héa ndi dia

Duy tri s6 luong d6i tau chuyén contaier Bac Nam phi hop véi ning luc
phuong tién toa xe hién c6; khai thac thém ngudn hang c6 doanh thu cao trong cac
tau chuy@n tuyén;

Két hop véi cac COng ty chuyén phat nhanh, t6 chuc thu gom hang tai céc
Thanh phé, Trung tdm I6n trong ca nuéc. Piéu chinh gia cude van chuyén linh
hoat theo dién bién thi truong, ting kha nang canh tranh;

Thuc day khai thac cac tuyén van chuyén ma duong sat ¢d loi thé canh tranh
hon cac loai hinh phuong tién khac nhu: Sai Gon - Diéu Tri, Sai Gon - Pa Nang;

Tiép tuc dau tu hé théng bai hang tai cac ga hang chinh trén duong sat, ga cira
khau Bién gisi. Cai tao lai kho hang du tiéu chuan dap tng nhu cau tap két, phan
phdi hang hda khé, lanh tai ga Trang Bom, Pong Anh.

Tiép tuc nghién ciru cac phuong an dau tu dong méi toa xe thay thé dan cac
toa xe P hét nién han sir dung, dam bao du toa xe van dung dap tng nhu cau van
chuyén cua khach hang.

Lién két voi cac don vi Bao hiém dang hoat dong tai thi truong Viét Nam, xdc
tién viéc mua bao hiém cho toan b cac toa xe, thiét bi van chuyén, xép da, céc bai
tap két hang hoa,.. qua do chia sé rai ro trong viéc khai thac, sira chira bao dudng
phuong tién, thiét bi.

Dich bénh COVID -19 bung phét va dién bién phuc tap: cac don vi, trung tam
van tai ting cuong phdi hop chat ché véi dia phuong trién khai cac bién phap
phong chéng dich dam bao an toan, khong gian doan hoat dong san xuat kinh
doanh.

4.1.2 Van chuyén hang héa LVQT



Phat trién thi truong van chuyén hang héa LVQT tir Viét Nam - Trung Quéc —
LB Nga va cac nudc Chau Au.

Tang tan xuat ¢ dinh 3 déi tau chuyén container tuyén Ha Noi - Nam Ninh
Nam, Ha Noi - Trinh Chau; két ndi cac doan tau tir Trung Quéc - EU dé bu dap
cho viéc sut giam khéi lugng khi trién khai nang céip ha tang tuyén Bic Nam.

DPay manh cong tac thi truong, khai thac ngUOn hang LVQT dé két ndi vao cac
doan tau chuyén tuyén Bac Nam, van chuyén cac mat hang Lién Van vao mién
Nam; qué canh qua Lao, Campuchia;

Tiép tuc thuc hién ké hoach hanh dong cua thoa thuan hop tac song phuong
gitra Duong sat Nga va Tong cong ty Buong sat Viét Nam; xay dung hanh lang
van tai quoc te Viét Nam - Nga - Viét Nam;

Ky két cac Thoa thuan, Bién ban ghi nh véi cac Tong cdng ty san xuat trong
linh vue dién tu, dién lanh, dét may, da day,.. Phoi hop véi co quan quan ly Nha
nudge trong linh vue Logistics d€ to chuc hoi thao, quang ba gidi thiéu dich vy van
chuyén bang duong sat Lién van quoc té. bac biét thi truong Trung Quoc, noi
chiém ty trong I6n lugng hang hoa tiéu thy trén the gidi, va cac doanh nghi¢p nudc
ngoai dang c6 xu hudng dich chuyén hoat dong dau tu san xuat tir Trung Quoc
sang Viét Nam;

4.2 Hoat dong Thuong mai — XNK

T6 chuc dao tao, tham gia huan luyén boi dudng nang cao chuyén mon
nghiép vu; dap ung du dieu kién theo quy dinh cua Phap luat trong viéc trién khai
dich vu Dai ly khai bao hai quan cho khach hang, cung cap dich vu cho hoat dong
van chuyén hang Lién van quoc té; van chuyén hang Ié,...

Pay manh hoat dong thu gom, phan phdi hang 1é, trén co s cac nguon hang
ma cong ty dang khai thac.

Doanh thu duy kién dat 4.5 ty d6ng, bang 112% so Vi thuc hién nim 2019.

4.3 Hoat dong Khach san - Nha Hang:

Cong ty tiép tuc chinh trang nang cap noi that, trang thiét bi cho cac phong
ngt; duy chi chat luong phong nghi; két hop cai tao khu san phoi 1am phong hoi
thao nham ting cudng chit lugng dich vu chung cho Khéch san. Dy kién cong suat
phong caa khach san dat binh quén trén 75%.

Thay dbi phuong thuc ban hang: két ndi voi cac trang web truc tuyén veé
booking, cac trang thuong mai dién tu uy tin trén thi truong Du lich; qua d6 tang
duoc luong khach hang biét dén va str dung dich vu cia Khéch san.

Thuong xuyén Kiém tra, giam sat cong tic dam bao Vé sinh an toan thuc
pham:; t6 chirc huan luyén — dién tap tai chd cong tac PCCN, khong dé xay ra su cd
trong toan cong ty.

Dich bénh COVID-19 bung phét anh huong nghiém trong dén hoat dong nha
hang, khach san, sé luong khach giam manh do d6 can phai c6 cac giai phap, ké
hoach phat trién ngay sau khi hét dich dé thu hut khach hang, ting doanh thu.

Doanh thu dy kién: 5.3 ty dong, biang 51% so véi thuc hién nam 2019.

4.4 Hoat dong Du lich



La mét trong nhitng nganh bi anh hudéng nang né boi dich bénh COVID-19,
du kién doanh thu nim 2020 giam 62% so voi cung ky 2019. Do do can c6 nhitng
giai phap day manh truyén thdng, tim hiéu va xay cac géi du lich khuyén mai kich
cau Noi dia ngay sau khi dich bénh két thic.

Duy tri 6n dinh mang luéi va thi truong nhu hién nay; dan ting budc tim
kiém cac thi truong nude ngoai dé liét két thyuc hién cac tour Inbound.

Pay manh hoat déng dich vu ban cac go6i san pham 1, ting phan cho khéch
hang nham da dang san pham cung cap: dich vu vé, visa, ho chiéu, booking
phong,..

Doanh thu duy kién: 7 ty ddng, bang 34% so véi thuc hién nam 2019.

4.5 Cong tac dau tw, lién danh lién két

Tién hanh dau tu, nng cip dan toan bo cac toa xe P véi dung tich Ion dam
bao du tiéu chuan, chat lugng chuyén chd mit hang xang dau;

Tiép tuc trién khai thuc hién du an “Thiét ké, dong mdi 50 toa xe hang Mc
nam 2019” du kién hoan thanh trong Quy 111/2020, nang cao s6 luong, chat lugng
toa xe phuc vu cOng tac van tai hang hoa.

Chu dong tinh toan dé huy dong cac ngudn von phi hop voi muc tiéu phat
trién cuia cong ty theo timg giai doan;

Tim kiém dbi tc co thé manh vé cong Nghé, thuong mai dién tu cling nhu
quan tri va tai chinh dé thanh 1ap lién danh nham phat trién sau vé Logistics.

4.6 Cong tac quan tri ngi b

Trong nam 2020, bd may quan 1y ctia Ratraco c6 sy thay d6i vé nhan su cap
cao, Cong ty dang td chirc kién toan bd may, dam bao khong x4o tron hoat dong
kinh doanh.

Tiép tuc ra soat, kién toan bd may t6 chuc theo hudng tinh gon, phat huy tdi
da moi ngudn luc tir ngudi lao dong.

T6 chire 1ap cac phuong an dy phong, danh gia va xir 1y rui ro hoat dong noi
bd va rui ro thi trudng nham co cac bién phap kip thoi Gmg phé véi rii ro.

Luong hoa cac tiéu chi danh gia, tiéu chuan lao dong theo cac chi sé KPIs.

Ky két cac thoa thuan, bién ban hop tac cung Truong Dai hoc GTVT, Truong
cao dang nghé Puodng sat, cac don vi ddo tao Logistics nham tang cuong dao tao,
tuyén dung nhan su chat lugng cao trong cac linh vuc chuyén mén vé ky thuat van
tai duong sit, toa xe, an toan van tai, Marketing va Sales.

Ra soat lai nhan sy cac don vi, bd phan, qua d6 tién hanh sap xép cho phu hop
v6i mo hinh t6 chirc ctia cong ty, nang luc cua timg ca nhan trong hoat dong; dic
biét tai cac dau Trung tam khu vuc 16n: Ha Noi, Sai Gon;

Panh gia lai chat lugng lao dong, tang cudng dao tao, tuyén dung thém ngudn
nhan lyc chuyén mon chét lwong cao trong mot s6 vi tri: an toan, ki thuat toa xe,
marketing, .. ddng thoi xay dung méi quy ché tra lwong theo huéng ma, phu hop
hon vai thi truong lao dong hién nay.

4.7 Cong tac doan thé, chim lo doi song ngudi lao dong
Tiép tuc nang cao doi song cho nguoi lao dong: khdm stc khoe dinh ky cho
nguoi lao dong; tham hoi om dau, hicu hy,..



Phé[ hop Vai to chirc Cong doan, Doan thanh nién phat dong cac phong trao
thi dua gan vai hoat dong san xuat kinh doanh;

Xay dung moéi truong lam viéc theo tiéu chuan 5S: than thién, lanh manh,
chuyén nghiép tao nét dep van hoa cong s trong Ratraco.

‘ Phin d4u nang thu nhap binh quan ngudi lao dong dat 104 tricu

dong/nguoi/thang, bang 105% so véi nam 2019.

Trén day 1a mot sb nét chinh danh gia hoat dong kinh doanh nam 2019 va
phuong hudng nhiém vu nam 2020; Cong ty xin gui toi quy Co dong.

Tréan trong cam on!

Noi nhgn: 7 TONG GIAM POC
-HPTV TCT BSVN (d¢ b/c);

- Ban KSNB TCT BSVN;

- HDQT Céng ty;

- BKS Cong ty; (da ky)
- Ban Téng giam déc;
- C4c ¢o dong;

Luu: VT, KHDT. Tran Thé Hung



